CURRICULUM VITAE

GABRIELLA CONGIU

Via Ravenna 1, 09125 Cagliari
Email: gabriellacongiu57 @tiscali.it

Sesso: F data nascita:13 aprile 1957 nazionalita : IT

03/2009- 12/2012

Centralinista telefonico c/o NESOS SRL — operatore in-bound di assistenza
servizi ENEL energia spa

01/2013-12/2013

Telefonista addetto ai call center per I'informazione DYNAMICAL SRL —
Cagliari

01/2015 - 06/2017

Assistente per le comunita infantili c/o CENTRO DI ACCOGLIENZA SAN
VINCENZO - Cagliari

Gestione delle attivita di accoglienza e di organizzazione delle prime
necessita degli utenti ( donne con figli minori, adolescenti e immigrate).
Attivita di assistenza e sorveglianza agli utenti ( prevalentemente in
servizio notturno) nella cura dell’igiene personale, di accompagnamento
per visite mediche, sostegno ai servizi educativi/ scolastici e supporto
nelle incombenze amministrative.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1976
2017

2022

Maturita scientifica- liceo scientifico “Pacinotti”- Cagliari
Laurea in lettere — Universita degli studi di Cagliari

Master che ha consentito di acquisire il titolo di “Educatore professionale
socio-pedagogico.”

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Italiano

Altre lingue

COMPETENZE COMUNICATIVE

Francese: Comprensione : ascolto:A2 Parlato: interazione A2 produzione
orale:A2 produzione scritta A2

Buone competenze comunicative acquisite con la formazione e con
I'esperienza lavorativa a contatto con il pubblico. Buona dialettica e
capacita relazionale.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE
EGESTIONALI

COMPETENZE Buona capacita di organizzazione delle attivita lavorative acquisita con
ORGANIZZATIVE E I’esperienza e in situazioni di lavoro emergenziali.

GESTIONALI

COMPETENZE Competenze professionali in qualita di Assistente alle comunita infantili acquisita
PROFESSIONALI con 'esperienza lavorativa recente.

COMPETENZE Utente base.

DIGITALI

ULTERIORI Automunita — titolare di patente B

INFORMAZIONI

TRATTAMENTO DATI | Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30
PERSONALI giugno 2003, n. 196.

CODICE FISCALE CNGGRL57D53E441K
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